Instrukcja aplikacji

SkyCash

I. Zainstaluj aplikacje Skycash

Darmowa aplikacja SkyCash to najszybszy i najwygodniejszy sposob
placenia za parkowanie oraz kontrolowania jego stanu. Za jej pomoca
mozesz tez korzystac z calego szeregu przydatnych ushug, jak
kupowanie biletéw komunikacji miejskiej oraz kolejowych,
dotadowywanie telefonow na karte, wyplacanie gotowki z bankomatow

czy blyskawiczne platnosci za domowe rachunki.

1. Pobierz aplikacje z jednego ze sklepow:

I L
L L - S
.

Google Play App Store Windows Phone Store
(system Android) (system i0S) [system Windows Phone)

2. Uruchom aplikacje i zaloz konto, postepujac zgodnie z wyswietlang
instrukcja. Mozesz rowniez skorzystac z formularza online dostgpnego
pod adresem https://mars.skycash.com/web/register_first/
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II. Doladuj konto lub zapla¢ bezposrednio z karty bankowej

SkyCash mobiParking moze dziala¢ na zasadzie ustugi prepaid
(przedplaconej) — aby skorzystac¢ z mozliwosci parkowania pojazdu,
nalezy posiadac srodki pieniezne ulokowane na koncie. Zupelnie tak,
jak w telefonie na karte.Zasil swoje konto SkyCash

btyskawiczne https://www.skycash.com/pomoc-skycash/konto/#/box-2.
Dotpay i Przelewy24 pobieraja 1,9% kwoty zasilenia. Zasil swoje konto
SkyCash klasycznym przelewem na dedykowany numer konta,
utworzony dla Ciebie w SkyCash. Numer konta do zasilen mozna
znalez¢ w panelu zarzadzania kontem oraz w aplikacji. Pamietaj, ze
przelew moze potrwac¢ maksymalnie do dwoéch dni roboczych, w
zaleznosci od szybkosci dziatania instytucji bankowych.Mozesz réwniez
zasili¢ swoje konto z poziomu aplikacji SkyCash lub zaptacic za

parkowanie bezposrednio z karty bankowe;j!
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IIL. Instrukcja mobiParking karta bankowa

Pamietaj! Oznacz swoj pojazd, aby kontrolerzy wiedzieli, ze ptacisz za
parkowanie przez telefon.

o Naklejke, ktorg mozesz otrzymac w biurze Strefy Platnego
Parkowania (SPP), naklej w prawym dolnym rogu przedniej szyby.

« Ewentualnie napisz na zwyktej kartce "mobiParking" i pol6z ja w
widocznym miejscu za przednig szyba.

e Mozesz tez pobrac identyfikator w pliku PDF ze strony
(https://www.skycash.com/media/regulations_ files/Identyfikator-
mobiParking-by-SkyCash.pdf) i wydrukowac na zwyktej drukarce.
Podobnie jak wyzej, wystarczy, ze identyfikator umiescisz za

przednig szyba.

1.W oknie startowym aplikacji SkyCash wybierz mobiParking.
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2. W celu rozpoczecia parkowania wybierz jeden z przyciskow
START/STOP - najszybszy sposob parkowania, zaczynasz i
konczysz kiedy chcesz.

NA CZAS - wybierasz czas, na ktoéry chcesz optaci¢ parkowanie - w
kazdej chwili mozesz jedna zatrzymac parkowanie - w szczego6tach
opisany ponizej.

ZA KWOTE - wybierasz kwote, jaka chcesz wydac¢ na parkowanie -

w kazdej chwili mozesz jednak zatrzymac parkowanie.

3. Okresl czas oraz Zrodlo platnosci.




4. Z rozwijanego menu wybierz czas za ktory chcesz oplacic postd;j.

5. Nastepnie zastanow si¢ nad zrodlem platnosci, z ktérego

skorzystasz w celu optacenia postoju.
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6. Z rozwijanego menu wybierz zrodlo platnosci, np. podpieta karta

kredytowa.

7. Aby potwierdzi¢ ptatnosc podpieta karta kredytowa wprowadz
numer CVV/CVC/CVC2/MPIN.

vasterCard-x-5364 @ ©
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8. W aplikacji zostanie wyswietlony ekran prezentujacy status

rozpoczetego parkowania.

9. Aby zatrzymac parkowanie wybierz przycisk "ZATRZYMA]J".
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10. Aplikacja poprosi Ci¢ o potwierdzenie zakonczenia parkowania.

W tym celu wybierz przycisk "Zatrzymaj".

IV. Instrukcja mobiParking indywidualni uzytkownicy

1. W oknie startowym aplikacji SkyCash wybierz mobiParking.
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2. Wybierz miasto, w ktorym parkujesz pojazd. Wybrane miasto
bedzie wyswietlalo sie domyslnie do momentu dokonania jego

zmiany.

3. Zawsze mozesz dokonac zmiany miasta wybierajac nazwe

aktualnego miasta w gornej czesci ekranu.




4. Aby dodac pojazd wybierz przycisk "DODA] POJAZD".

5. Wpisz Numer rejestracyjny pojazdu (obowigzkowo) oraz nazwe

pojazdu (opcjonalnie), a nastepnie wybierz "DALE]".
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6. W celu rozpoczecia parkowania wybierz jeden z przyciskow pod
wybranym pojazdem:

START/STOP - najszybszy sposob parkowania, zaczynasz i
konczysz kiedy chcesz - w szczegoétach opisanych ponize;.

NA CZAS - wybierasz czas, na ktory chcesz oplaci¢ parkowanie - w
kazdej chwili mozesz jednak zatrzymac parkowanie.

ZA KWOTE - wybierasz kwote, jaka chcesz wydac¢ na parkowanie -

w kazdej chwili mozesz jednak zatrzymac parkowanie.
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7.Jesli w Twoim miescie jest jedna strefa parkowania, mozesz
rozpocza¢ parkowanie uzywajac przycisku "ROZPOCZNI]
PARKOWANIE".

SEMC I DROG MIETSHKICH
wLESNEY




8. Jesli w Twoim miescie jest kilka stref parkowania, pamietaj aby

wybrac te wlasciwa.

9. Wybierz wtasciwa strefe z rozwijanego menu, a nastepnie
rozpocznij parkowanie uzywajac przycisku "ROZPOCZNIJ
PARKOWANIE".

SEHC Ik DROG MIETSKICH
wLESNEY




10. W aplikacji zostanie wyswietlony ekran prezentujacy status

rozpoczetego parkowania.

11. Aby zatrzymac parkowanie wybierz przycisk "ZATRZYMA]".
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12. Aplikacja poprosi Ci¢ o potwierdzenie zakonczenia parkowania.

W tym celu wybierz przycisk "Zatrzymaj".

V. Oznacz pojazd

Aby kontrolerzy wiedzieli, ze placisz za parkowanie przez telefon,
oznacz swoj pojazd naklejka. Mozesz ja otrzymac za darmo w Biurze
Obstugi Klienta Strefy Platnego Parkowania przy ul. Koscielnej 18.
Nastepnie naklej identyfikator w prawym dolnym rogu przedniej szyby

Ewentualnie napisz na zwyklej kartce "mobiParking" i pot6z ja w

widocznym miejscu za przednia szyba.

Mozesz tez pobrac identyfikator w pliku PDF ze strony
(https://www.skycash.com/media/regulations_files/Identyfikator-
mobiParking-by-SkyCash.pdf) i wydrukowac na zwyklej drukarce.
Podobnie jak wyzej, wystarczy, ze identyfikator umiescisz za przednia

szyba.

SEMC I DROG MIETSHKICH
wLESNEY




VI. Oplac postgj

Postoj mozesz optacic¢ na kilka sposobow. S3 to:
1. Usluga mobiParking w aplikacji SkyCash

Uruchom aplikacje SkyCash w telefonie, otworz kafelek mobiParking i
wybierz jedng z dostepnych metod naliczania oplaty:

» START/STOP (najszybszy sposéb parkowania, zaczynasz i konczysz
kiedy chcesz),

* NA CZAS (wybierasz czas, na ktory chcesz oplaci¢ parkowanie — w
kazdej chwili mozesz jednak zatrzymac parkowanie),

» ZA KWOTE (wybierasz kwote, jaka chcesz wydac¢ na parkowanie — w

kazdej chwili mozesz jednak zatrzymac parkowanie).
2. Komendy SMS dzialajace bez polaczenia z Internetem,

Parkowanie za pomoca komend SMS odbywa si¢ poprzez wystanie
SMSa odpowiedniej tresci. Ponizej lista wszystkich komend dla SPP w
Olesnicy. Wiadomosci SMS nalezy wysyta¢ na numer 82002.

Aktywowanie numeru rejestracyjnego pojazdu dla numeru komorkowego w usfudze mobiParking.

Jest to pierwsza komenda jaka przesyta uzytkownik, dzigki ktgrej zostaje aktywowana ustuga
mobiParking.

Kolejnym krokiem jest zasilenie Srodkdw parkingowych, tj. wykonanie przelewu bankowego na rachunek

Alspacja)numer_rejestracyjny podany w zwrotnym SMS,

Aktywowanie kolejnego numeru pojazdu dla numeru komarkowego w ustudze mobiParking.

Jeieli uzytkownik posiada jui akbywny numer rejestracyjny pojazdu wystanie kolejnej wiadomosci (2
innym numerem pojazdu) spowoduje aktywowanie kolejnego numeru rejestracyjnego w ustudze
mabiParking.

Sprawdzenie aktywowanych numerdw rejestracyjnych pojazddw dla danego numeru komdrkowego.

t L (lub) Lista — umozliwia nam sprawdzenie, jakie numery rejestracyjne sa aktywowane
sprawdzenie stanu konta
SALDO Komunikat SALDO umotliwia sprawdzenie stanu aktualnych Srodkdw na koncie
OLE Rozpoczecie parkowania w Strefie Platnego Parkowania.
(lub) OLE oznacza kod strefy.
OLE1 1, 2, 3, itd. = oznacza numer kolejnego pojazdu na liscie dostepnych pojazddw.
Wystanie komendy OLE bez cyfry po skrdcie OLE oznacza rozpoczecie parkowania pierwszego
(lub) samochodu z listy.
OLE2 Whystanie OLE2, OLE3, itd. powoduje zaparkowanie odpowiednio drugiego, trzeciego lub kolejnego
itd. aktywowanege pojazdu (numery rejestracyjnege) na liscie pojazdow w ustudze mobiParking.
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Z*0LE
(lub)
Z**OLE1
(lub)
Z**OLE2
itd.

AMAMOLE
oznacza wykupienie
parkowania na AAA minut w
wybrane] strefie

(Iuk)
uz

INFO

Rozpoczecie parkowania za kwote w Strefie Platnego Parkowania.

Z** oznacrajy kwote wyratong w PLM, 2a ktdra ma byé wykupione parkowanie.

1,2, 3, itd. = oznacza numer kolejnego pojazdu na liscie dostepnych pojazddow.

Whysfanie wiadomosci SMS o tresci Z**0LE2 powoduje zaparkowanie odpowiednio drugiego pojazdu za
kwaote ** wyrazong w PLN. Kwota podawana powinna byé wieksza od kwoty minimalne) wynikajacej 2
przepisdw danej strefy. Jeéli przepisy strefy wymagaja odpowiedniej granulacji kwot to uiytkownikowi
zostanie pobrana kwota najblizsza niisza od zadeklarowanej przez niego.

Rozpoczecie parkowania czasowego: Okres minimalny 30 minut, maksymalnie 600 minut. Dostepne
okresy to wielokrotnosc 30 minut, tj. 30, 60, 90, 120 itd.

AAA ~ litery oznaczajg czas (ilosc minut), kkary chcemy zarezerwowacd na parkowanie.

Poprzedzenie komendy OLE cyfrg 107 oznacza wykupienie 10 minut czasu postoju wwybrane] strefie
{podstrefie). Poprzedzenie ww. komendy cyfrg 307 oznacza wykupienie 30 minut czasu postoju w danej
strefie,

Przykiadowo: 3000LE2 - oznacza wykupienie 300 minut (S godzin) czasu parkowania w Olesnicy w
drugiego pojazdu na liscie samochodow danego uiytkownika

Zakohczenie platnego parkowania (nie dotyczy parkowania czasowego).

Komenda koriczaca parkowanie pojazdu.

1, 2, 3, itd. — oznacza numer kolejnego pojazdu na liscie dostepnych pojazdow.

Wystanie K powoduje zakonczenie parkowania pierwszego pojazdu z listy. .

Wystanie K3 powoduje zakonczenie parkowania trzeciego aktywowanego pojazdu (numeru
rejestracyjnego) w usfudze mobiParking.

Usunigcie numeru rejestracyjnego 2 listy pojazdow. Komenda powodujgca usunigcie pojazdu [numeru
rejestracyjnego) z ustugi mobiParking.

1,2, 3, itd. — oznacza numer kolejnego pojazdu na liscie dostepnych pojazdow.

Wystanie U powoduje usunigcie pierwszego aktywowanego pojazd (numeru rejestracyjnego).
Wystanie U3 powoduje usuniecie trzeciego aktywowanego pojazd (numeru rejestracyjnego).

Komenda powoduje przestanie linku do strony WAP zawierajacej spis wszystkich dostepnych komend.

3. komendy USSD (ustuga dostepna tylko dla klientéw sieci Orange i

Play)

Parkowanie w Warszawie odbywa si¢ za pomocg wyboru kodu USSD
(*159*) i kodu SPPN Warszawa (221) — przykladowo: *159*7144#.

numer opis dzialania

*159*kod_strefy#t
rozpoczecie lub zakonczenie parkowania w
wybranej strefie pierwszego samochodu z listy
dostepnych pojazdow

*159*kod_strefy*numer_samochodu#

Rozpoczecie lub zakoficzenie parkowania.

numer_samochodu
aznacza numer pojazdu 2 listy dostepnyeh pojazdéw w ustudze mobiParking, dla
ktgrege chcemy rozpeczad lub zakonczye parkowanie

rozpoczecie lub zakonczenie parkowania w
wybranej strefie wybranego samachodu z listy

dostepnych pojazdow

kod_strefy
peina lista koddw dla poszczegdinych stref znajduje sie ponizej w tabeli "Lista
kodéw stref (podstref] dla poszczegdlnych miast”

Rozpoczecie parkowania czasowego.

*159*kod_strefy*numer_samochodu®ilosc_minut_ Okres minimalny 30 min, maksymalnie 600 minut. Dostepne okresy to
parkowania# wielokrotnogei 30 minut, tj. 30, 50, 90, 120 itd.
rozpoczecie parkowania w wybrangj strefie numer_samochodu

wybranego samochodu z listy dostepnych
pojazdow przez okreslony czas

oznacza numer pojazdu z listy destepnych pojazddw w ustudze mobiParking, dla
ktbrego cheemy rozpoczyl parkowanie
kod_strefy
“Lista kodow stref {podstref) dla poszczegalnych miast”
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4. krotkie kody IVR.

Oplata postoju za pomoca kodow IVR odbywa si¢ poprzez wybranie
numeru 223121XXX, gdzie miejsce xxx zastepuje kod
przyporzadkowany do konkretnego miasta i pojazdu.
Przyktad: 223121711 — Parkowanie pierwszego pojazdu w Warszawie.

Lista kodow stref (podstref) dla poszczegélnych miast

miasto strefa pojazd 1 pojazd 2 pojazd 3

Olesnica ledna strefa 711 712 713

VII. Dodatkowe informacje

Warto wiedziec, ze naliczanie oplaty za parkowanie zostaje
zatrzymane automatycznie wraz z godzing, w ktorej przestaje
obowiazywac strefa ptatnego parkowania (np. w Olesnicy jest to

godzina 17:00 w dni robocze oraz 13:00 w soboty).

W wypadku braku mozliwosci zatrzymania parkowania z powodu
czasowego braku potaczenia z Internetem wyslij SMS o tresci: K pod
numer: 82002.

Minimalna oplata za postoj w Olesnicy wynosi: 0,50 zl. Informacje

o obowigzujacej taryfie znajdziesz takze w aplikacji.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace ustug oferowanych
przez aplikacje SkyCash, nasze biuro obstugi klienta jest do Twojej
dyspozycji od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

Kontakt:
BOK@SkyCash.com
22 403 8020 lub 22 403 8040
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